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cQué es el Buro de Entidades Financieras?

El Buré de Entidades Financieras contiene informacién de Tu Dinero Digital, S.A.
de C.V,, Institucion de Fondos de Pago Electrénico (Cuenta Monedero), sobre las
caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los
usuarios en la prestacion de servicios. Te invitamos a consultarlo en la pagina
https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra pégina de internet
https://www.cuentamonedero.com.

El Buré de Entidades Financieras es una herramienta de consulta y difusidn con
la que podrds conocer los productos que ofrecen las entidades financieras, sus
comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las prdcticas no sanas
en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las
cldusulas abusivas de sus contratos y otra informaciéon que resulte relevante
para informarte sobre su desempero.

Con el Buré de Entidades Financieras, se logrard saber quién es quién en
bancos, seguros, sociedades financieras de objeto mdultiple, cajas de ahorro,
afores, entre otras entidades.

Con ello, podrds comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos
y servicios y tendrds mayores elementos para elegir lo que mds te convenga.

Esta informacidn te serd atil para elegir un producto financiero y también para
conocer y usar mejor los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al
crecimiento econdmico del pais, al promover la competencia entre las
instituciones financieras; que impulsard la transparencia al revelar informacion
a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que
va a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al
conocer a detalle sus caracteristicas.



http://www.buro.gob.mx/
http://www.cuentamonedero.com/

Tu Dinero Digital, S.A. de C.V.
Institucién de Fondos de Pago Electrénico

CuentaMonedero

Lo anterior, podrd derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en
un solo espacio tan diversa informacién del sistema financiero, el usuario
tendrd mds elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus
finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que fortalecerdn
su economia y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

La informacioén relativa a de Tu Dinero Digital, S.A. de C.V,, Institucion de Fondos
de Pago Electrénico (Cuenta Monedero) en el Buré de Entidades Financieras, es

el siguiente:
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Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES),
por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Instituciones de Fondos de Pago Electronico
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes
dos variables: Gestién Electrénica y Conciliacidn
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SANCIONES EN CONDUSEF
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Mueslra registros por pagina Biisqueda:
|#.Tu Dinero Digital, S.A. de C.V., InstituciA*n de Fondos de Pago ElectrA’nico

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 54 registros) < 1

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros" y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviades a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de
Sanciones

La informacidon que se muestra corresponde Unicamente a Tu Dinero Digital, S.A. de C.V,,
Institucion de Fondos de Pago Electrénico para conocer la informacién de todo el sector al
que corresponde, se podré acceder al sitio de internet https://www.buro.gob.mx/."
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De Entidades Financieras

contiene informacion de

Tu Dinero Digital, S.A. de C.V., Institucion
de Fondos de Pago Electronico sobre las
caracteristicas de nuestros productos y
nuestro desempeno frente a los Usuarios
en la prestacion de servicios.

Te invitamos a consultarlo en la pagina
https://www.buro.gob.mx/ o en nuestra
pagina de internet

https://www.cuentamonedero.com/
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